0GOLNE WARUNKI GWARANCJI
‘ Red PRODUKTOW TOP-THERM POLSKA
MARKA RED - GRUPA ABG

Gwarancja obejmuje wymienione grupy asortymentowe:

- pakiety przytagczeniowe pod kotty gazowe typ: ZP - KIT, ZPP - KIT, Z - KIT, ZB - KIT, ZBP - KIT,

- filtry magnetyczne, filtry skosne, zawory gazowe i czerpalne oraz pozostata armatura z katalogu.
Samee sp. z 0.0. gwarantuje parametry pracy i wtasciwosci uzytkowe tych produktow
zadeklarowanych w dokumentach technicznych dotyczacych w/w produktow.

Wszystkie produkty sg objete 24 miesiecznym okresem gwarancyjnym, liczonych od dnia montazu
lub zakupu poswiadczonego wiasciwym dokumentem zakupu / protokotem montazu.
Gwarancja obejmuje wady produkcyjne i wady produktu w okresie gwarancyjnym w
zakresie:

- wymiany wadliwego elementu na nowy/ lub:

- naprawy wadliwego elementu,

- Samee sp. z 0.0. wykona powyzsze czynnosci do 14 dni roboczych od daty wptyniecia zgtoszenia
gwarancyjnego.

5. Gwarancja wylacza ponizsze przypadki:

- montaz przez osoby nie posiadajace odpowiednich kwalifikacji lub montaz niezgodnie z
obowigzujgcymi normami/ sztukga instalatorska,

- brak dokumentoéw jednoznacznie stwierdzajacych identyfikacje produktu i okres rozpoczecia
gwarancji,

- korozje spowodowanga przez agresywne srodowisko lub zanieczyszczenia mechaniczne instalacji,
- montaz elementu uszkodzonego w trakcie transportu lub niewtasciwego magazynowania,

- uszkodzenia mechaniczne, ktére powstaty w nastepstwie nieprawidtowego montazu i
eksploatacji.

6. Zgtoszenie gwarancyjne:

- nalezy wypefnic¢ zgtoszenie reklamacyjne (zatacznik nr 1),

- przesta¢ wypetnione zgtoszenie na adres serwis@samee.pl wraz z kopig dokumentu zakupu /
protokotu montazu produktu,

- przesta¢ uszkodzony produkt wraz z wypetnionym zatgcznikiem nr 1 na adres:

Samee sp.zo.0.

Ul. Wojska Polskiego 65a
85-825 Bydgoszcz

z dopiskiem ,REKLAMACJA”

Grupa ABG Sp. zo.o.

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa (( mB
228607334 www.e-rbb.pl info@e-rbb.pl



‘ Red Zgtoszenie reklamacyjnenr........

Zatgcznik nr 1

Miejscowosc i data

DANE KLIENTA / UZYTKOWNIKA

Imie i nazwisko
Adres montazu
Nr telefonu

Adres email
ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

Nazwa towaru

llos¢ reklamowana

Nr idata
dokumentu zakupu
Opis uszkodzenia

Prosimy o zataczenie do protokotu kopii dokumentu zakupu/ montazu

Pieczatka i podpis zgtaszajacego

Sposob zatatwienia reklamacgji:

Klauzula informacyjna

1. Administratorem danych osobowych jest Samee sp. z 0.0. ul. Wojska Polskiego 65a w 85 -825 Bydgoszczy.

2. Dane osobowe przetwarzane b eda w celu realizacji procesu reklamacji.

3. Dane osobowe b eda przechowywane, zgodnie z obowi azkiem wynikajacym z Ustawy o rachunkowosci lub ze wzgledu na udzielane gwarancje i
prowadzone statystyki - przez okres 2 lat od ostatniej wymiany handlowej.

4. Posiada Pani/Pan prawo dost epu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuni ecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych itp.

5. Podanie danych osobowych jest warunkiem rozpatrzenia reklamacji. Strona jest zobowi gzana do ich podania, a konsekwencj g niepodania danych
osobowych bedzie niemoznos¢ rozpatrzenia niniejszego formularza reklamacyjnego.

6. Wszelkie sprawy oraz uwagi i pytania zwi gzane z danymi osobowymi prosimy kierowa ¢ na adres e-mail info@samee.pl

Grupa ABG Sp. zo.o.
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa (( mB
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