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Ninigjsze warunki gwarancji majg zastosowanie do urzadzenia:
rekuperator (dalej: urzadzenie).

Urzadzenia objete sg 2-letnig gwarancjg liczac od dnia sprzedazy
Ostatecznemu nabywcy i wypetnieniu Karty Gwarancyjnej.

Gwarantem Spiroflex  Spoétka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Mielcu, ul. Wojska Polskiego 6e, 39-300 Mielec, KRS:
0000055561 (dalej takze: Gwarant)

Gwarancjg ~ objete sg  tylko  wady
z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie.

jakosci  urzadzenia  jest

powstate

Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usuniete w czasie
nie dtuzszym niz 30 dni, liczac od daty przekazania urzgdzenia
do naprawy.

Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.

Niniejsza gwarancja na urzadzenie jest udzielana konsumentowi,
tj. osobie fizycznej, ktéra nabywa rzecz ruchomag w celu
niezwigzanym  bezposrednio  z prowadzong  dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg oraz przedsiebiorcom - osobom
fizycznym, osobom prawnym lub jednostkom organizacyjnym
niebedagcym osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, wykonujgcym dziatalno$¢ gospodarcza,
a takze wspdlnikom spétki cywilnej w zakresie wykonywanej
przez nich dziatalnosci gospodarczej.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w stosunku do
przedsiebiorcéw spowodowane przez urzgdzenie oraz z tytutu
jakichkolwiek kosztéw demontazu lub uszkodzenia elementéw
utrudniajgcych dostep do urzadzenia, ani kosztéw przywroécenia
tych elementdw do stanu poczatkowego po naprawie
gwarancyjnej.

Podstawg gwarancji jest dowdd zakupu oraz wypetniona Karta
Gwarancyjna przez Instalatora, ktéry zamontowat urzadzenie.
Uprawnienia z tytutu gwarancji mogg by¢ realizowane jedynie po
przedstawieniu  waznej Karty Gwarancyjnej. Instalator
montujacy urzadzenie wpisuje na karcie gwarancyjnej date
montazu. Poczatkiem okresu gwarancyjnego jest data montazu,
aw przypadku jej braku data sprzedazy.

Instalator to przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia
6.03.2018 roku ,Prawo przedsiebiorcéw, prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg w zakresie instalacji sanitarnych, grzewczych
I wentylacyjnych”.

Ostateczny nabywca to podmiot nabywajacy Urzadzenie,
u ktoérego instalator dokonuje montazu.

Sprzedawca to punkt handlowy dystrybuujacy produkty
Gwaranta.

Sposob realizacji gwarancji
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Reklamacje urzadzenia nalezy zgtosi¢ poprzez wypetnienie
formularza na stronie https://produkty.spiroflex.pl/zgtoszenie-
reklamacji/. Zgtoszenie reklamacyjne wystane na adres e-mail
podany powyzej winno zawieraé co nhajmnigj imie
i nazwisko/nazwe, adres do korespondencji osoby sktadajacej
reklamacje badz inne dane kontaktowe, numer i/lub date dowodu
zakupu (umowy), informacje o przedmiocie reklamacji, zdjecie
numeréw seryjnych Urzadzenia objetego zgtoszeniem, dane
identyfikujgce adresata, oraz przyczyny i powody wniesienia
reklamacji podane w sposéb mozliwie kompletny i zrozumiaty,
ewentualnie wskazania oczekiwan co do sposobu rozpatrzenia
reklamacji. W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie
zawierato powyzszych informacji, procedura reklamacyjna
zostanie przedtuzona o czas niezbedny dla ustalenia
z wszystkich danych koniecznych dla podjecia przez Gwaranta
stosownych dziatan.

Ostateczny nabywca ma tez prawo zgtoszenia reklamacji
osobiscie do Sprzedawcy na warunkach i zgodnie z wymogami
opisanymi w niniejszym dokumencie.

W przypadku ujawnienia sie wad i usterek w Urzadzeniu
w okresie gwarancji, Ostateczny nabywca zobowigzany jest do
zawiadomienia o powyzszym fakcie Gwaranta w formie
wskazanej w pkt. 14. Koszty nieuzasadnionej reklamacji moga
zosta¢ przeniesione na Ostatecznego nabywce o ile
w okoliczno$ciach danego przypadku nie bedg sie temu
sprzeciwiaty przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.
W sytuacji, gdy nie ma mozliwosci demontazu i dostarczenia
Urzadzenia do siedziby Gwaranta w celu rozpatrzenia zgtoszenia
gwarancyjnego, dopuszczona jest mozliwo$¢ przyjazdu serwisu
Gwaranta do miejsca, gdzie znajduje sie Urzadzenie. Wszelkie
koszty zwigzane zdojazdem i obstugg na miejscu ponosi
Ostateczny odbiorca, z tym, ze zastrzezenie to nie dotyczy
Konsumenta oraz Ostatecznego odbiorcy na prawach
konsumenta. Koszty bedg kazdorazowo okreslane przez
Gwaranta.

Po zgtoszeniu, o ktérym mowa w pkt. 14 odbidr zapakowanego
urzadzenia nastepuje za posrednictwem firmy kurierskiej ze
wskazanego miejsca, chyba, ze Konsument zdecyduje sie na
dostarczenie urzadzenia do w/w firmy kurierskiej, Gwaranta lub
do jednego z punktéw handlowych dystrybuujacych produkty
Gwaranta.

Urzadzenie nalezy zabezpieczy¢ folig lub kartonem, umiescic¢ na
palecie, dotaczyé zgtoszenie reklamacyjne (w razie zgtoszenia za
posrednictwem formularza) i kopie dowodu zakupu. Na paczke
nalezy naklei¢ wydruk listu przewozowego.
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Koszty odbioru przesytki ponosi Gwarant.

O wyborze sposobu usuniecia wady decyduje Gwarant,
z uwzglednieniem przepiséw Kodeksu cywilnego oraz Ustawy
o prawach  konsumenta  dotyczacych  gwarancji.
W przypadku decyzji Konsumenta o skorzystaniu z uprawnien
wynikajacych z niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg lub
gwarancjg, o sposobie usuniecia wady decyduje Konsument, na
zasadach i warunkach wynikajagcych z  powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa.

Jezeli uprawnionym do wyboru jest Gwarant, Gwarant wedtug
swojego wtasnego wyboru, moze: naprawi¢ wadliwe urzadzenie,
dokona¢ wymiany urzadzenia lub jego uszkodzonej czesci na
nowy, wolny od wad (jedynie w przypadku stwierdzenia wady
fabrycznej urzadzenia, niemozliwej do usuniecia) lub
zadecydowac o zwrocie ceny zaptaconej za urzadzenie.

W przypadku wymiany urzadzenia na nowe, termin gwarancji
biegnie na nowo od chwili dostarczenia urzadzenia wolnego od
wad. W razie naprawy lub wymiany wadliwego elementu, okres
gwarancyjny zostanie wydtuzony o czas uptywajacy miedzy
dniem zgtoszenia, a dniem dokonania naprawy, wytacznie, jesli
naprawa wynikata z reklamacji uzasadnionej.

Nieuzasadnione wezwanie i przyjazd serwisu bedg podstawa do
obcigzenia Klienta kosztami dojazdu i naprawy. Zastrzezenie to
nie dotyczy Konsumenta oraz Klienta na prawach konsumenta,
chyba, ze takie obcigzenie bedzie zgodne z powszechnie
obowiazujgcymi przepisami prawa.

Wyltaczenia z gwarancji
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Gwarant odmawia uznania reklamacji tylko w przypadku
zastosowania rekuperatora niezgodnie z jego przeznaczeniem,
instrukcja obstugi i Dokumentacjg  Techniczno-ruchowa,
dostarczenia urzagdzenia brudnego, stwierdzenia innej przyczyny
anizeli wada tkwigca w sprzedanym produkcie, dostarczenia
urzadzenia bez dowodu zakupu, uszkodzen wyniktych
z niewfasciwego transportu lub przechowywania.

W przypadku, gdy Gwarant na podstawie przeprowadzonych
ogledzin Urzadzenia stwierdzi usterke niepodlegajacg naprawie
z tytutu udzielonej gwarancji, naprawa lub wymiana
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uszkodzonego Produktu na wolny od wad na zyczenie
Ostatecznego nabywcy moze zosta¢ wykonana odpfatnie. Przed
przystgpieniem do naprawy ptatne, Gwarant poinformuje
Ostatecznego nabywce o kosztach naprawy i przypadku
akceptacji kosztéw sporzadzi zlecenie wykonania naprawy
ptatnej. Warunkiem dokonania naprawy ptatnej bedzie
podpisanie przez Ostatecznego nabywce zlecenia naprawy.
Gwarancji nie podlegajg usterki spowodowane czynnikami
zewnetrznymi od producenta niezaleznymi.

Ostateczny nabywca traci uprawnienia
Z tytutu gwarancji w szczegolnosci w razie:
= czynnikdw  zewnetrznych  takich jak uszkodzenia

mechaniczne, nadmierne zabrudzenia, itp.

=  montazu [ eksploatagji niezgodnie
z .Instrukcjg obstugi oraz Dokumentacjg techniczno-
ruchows,

= jakiejkolwiek modyfikacji urzadzenia,

= ingerencji w urzadzenie, za wyjatkiem 0s6b dziatajacych
w imieniu Gwaranta,

= zaniechania przegladéw, konserwacji, itp., jezeli sg one
wymagane i/lub zalecane przez Gwaranta,

= jakigjkolwiek naprawy przez osoby nieupowaznione,

= niewtasciwego napiecia elektrycznego, itp.,

= dziatan ostatecznego nabywcy lub 0séb trzecich,

= zmiany, zamazania, zatarcia, itp. numerow seryjnych
urzadzenia,

= zdarzen losowych,

= Sity wyzszej,

= usterek wynikajgcych z uzytkowania niesprawnego
urzadzenia powodujgcego zwiekszenie uszkodzen,

Gwarancja nie obejmuje czesci podlegajacych normalnemu
zuzyciu oraz materiatow eksploatacyjnych.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa
Kupujacemu z mocy prawa przystugujg Srodki ochrony prawnej
ze strony i na koszt Sprzedawcy. Niniejsza gwarancja nie ma
wptywu na te srodki ochrony praw.
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